ANN & CLAYTON

1. feliilet
Teljesitménykovetelmények meghatarozasanak és nyomonkovetésének, illetve értékelésének folyamatabraja

T4jékoztatjuk tisztelt felhasznaldinkat és jogi személyiséggel rendelkezd Ugyfeleinket, hogy jelen online egyiittmiikddésre irdnyuld feliilet
biztositasa/alkalmazasa soran személyes adatokat nem kezeliink.

Tajékoztatjuk tovabba Ondket, hogy kiilondsen a kozfeladatot ellatd szerv hivatalos neve, székhelye, postai cime, telefon- és telefaxszama,
elektronikus levélcime, honlapja, ligyfélszolgéalatanak elérhetdségei, a kozfeladatot ellatd szerv vezetdinek és az egyes szervezeti egységek

vezetdinek neve, beosztasa, elérhetdsége (telefon- és telefaxszama, elektronikus levélcime) kézérdekii adatnak mindsiil.

Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy jelen online feliilet a felhasznalé altal kitoltott, lementett és/vagy nyomtatott anyagokat nem tarolja!

Elozo Kovetkezo

2. feliilet
Teljesitménykovetelmények rendszere

A kovetkezd feliileten a szervezet vezetdje adott évre dokumentalhatja a szervezeti célokkal dsszhangban a teljesitménymérési rendszer
kialakitasat, a szervezeti célok megvalositasanak nyomonkdvetését figyelemmel a gazdasagos, hatékony és eredményes miikodésre vonatkozo
elvarasokra.

A teljesitménykovetelmények meghatarozasa adott év elején sziikséges (a feliilet adott év marcius honap megjelolést javasolja, mig a
nyomkovetés, értékelés esetében a feliilet adott év december honapjat javasolja megjeldlni).

A fentiekre figyelemmel a teljesitménykdvetelmények meghatarozéasa és nyomonkovetése minden adott koltségvetési évben indokolt.

Elozo Kovetkezo
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Az alabbi, pontozott részeket a felhaszndlonak kell kitoltenie. A kovetkezd feliileteket a felhasznalo menti és/vagy nyomtatja.

3. feliilet

ceeeeeess SZEIVEZEL ...... Vi teljesitménymérési rendszer kialakitasarol szolo eljarasi rend, a szervezeti célok
meghatarozasa, illetve a szervezeti célok megvalositasanak nyomonkovetése

I/

Az ellendrzési tapasztalatok és a teljesitmény-ellendrzési mdodszertan alapjan a szervezet (tovabbiakban: Szervezet) vezetdje szamara az alabbi
lIépéseket kell figyelembe venni a jogszabalyokban eldirt gazdasagos, hatékony és eredményes miikddésre vonatkozd elvarasok, a
teljesitménymeérési rendszer kialakitasa érdekében:

1. a szervezeti célokkal 6sszhangban a teljesitménymérési rendszer kialakitasa, bels6 eljarasi rendben és/vagy szabalyzatban torténd rogzitése,

2. helyzetértékelésen alapulo teljesitménycélok dokumentalt kitlizése, eszk6zok és forrasok biztositdsa, mutatdoszamok meghatarozasa (mérhetd
mutatoszamok esetében teljesitménycél meghatarozasa, a nem mérhetdé mutatdoszdmok esetében az elérni kivant allapot rogzitése),

3. az adatgyijtés biztositasa, feleldsok kijeldlése, adatgylijtés rendszerességének meghatarozasa,

4. a mutatoszamok teljesiilésének nyomonkovetése, értekelése,

5. rendkiviili esetben beavatkozas,

6. beszamolas a teljesitménycélok teljesiilésérol.

A belso ellendrzés szamara megfontoland6 a gazdalkodas folyamatidban a teljesitmény-kovetelmények rendszerét a kockéazatelemzésbe, mint
kockézatos teriiletet felvenni és a teljesitményellendrzések alapjan javaslataival és tandcsaival tamogatni a gazdalkodds folyamatdban a
teljesitmény-kovetelmények kialakitasat.
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Szervezet folyamattérképe
(Az érintett folyamatok &sszefoglal6 tablazata)

Féfolyamatok

Részfolyamatok

I. Stratégiai féfolyamat

a./A szerv tevékenységi korének, személyi €és dologi feltételeinek a meghatdrozasa

II. Miikodési fofolyamat

a./ Koltségvetés tervezése

b./ Pénziigyi gazdélkodas

c./ Human erdforrasgazdalkodas

d./ Szakmai tevékenység biztositisa

e./ Adatvédelmi és informatikai biztonsagi kockézatok kezelése

mukodtetése

f./ BelsO szabalyozottsag biztositasa, belsd kontrollrendszer kialakitasa és

g./ Vagyongazdalkodas
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III. Egyiittmiikodési folyamat (a
fenntartoval vagy iranyito
szervvel)
./
Teljesitmény-kovetelmények kialakitasanak, adatgyiijtésének és nyomonkovetésének folyamatai
Célok Kkitiizése A célokhoz tartozo A méroszamokhoz, Adatgyiijtési A méroszamok, Nyomonkovetési
mutatoszamok, mutatoszamokhoz rendszer mutatéoszamok rendszer
mérészamok célérték meghatarozasa kialakitasa alkalmazasa, kialakitasa és
meghatarozasa teljesiilése miikodtetése
A szervezet létesitd | A célokhoz tartozd | A méroszamok, | 3 havonta torténo | A célokhoz tartozd | A szervezeten beliili
okirata, valamint a | mutatszamok, mutatoszamok adatszolgaltatdas  a | mutatdszamok, nyomonkdvetési
szervezet mérdszamok meghatarozasa az alapito | szervezet vezetdje és | mérdszamok rendszer alapjan.
koltségvetése/lizleti | meghatarozasat okiratban foglalt |a  folyamatgazda | meghatarozasat
terve kiilondsen a | kozfeladat ellatasa | részérdl. kiilonésen a szervezet
meghatarozza  a szervezet érdekében tortént. koltségvetése/iizleti
szervezetre koltségvetése/iizleti terve, azok
Vo,,nafk(?z.o , terve tartalmazza. teljesiilésével
Ifl;jlilégjtzzli célok?t kapcsolatos adatokat a
(tovabbiakban: lg‘e);t;;iﬁ;f‘/ penziien!
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ia

szervezeti célok), jelentések
feladatokat, a tartalmazzak.
megvaldsitas
eszkozeit és
forrasait
(tovabbiakban:
feladatellatast
szolgéld vagyon).
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I

Szervezeten beliili feladatmegosztas a feladatok és célok meghatarozasa, illetve ezek teljesitésének nyomonkovetése

vonatkozasaban

Szervezeti célok

Szervezet vezetdje

Folyamatgazdak Munkatarsak

Kockazatkezelési
Munkacsoport

Belso ellenorzés

A szervezet 1étesit6 okirata,
valamint a szervezet
koltségvetése/iizleti terve
meghatarozza a szervezetre
vonatkoz6 miikddési és
fejlesztési célokat
(tovabbiakban: szervezeti
célok), feladatokat, a
megvalodsitas eszkozeit és
forrasait (tovabbiakban:

feladatellatast szolgald vagyon).

Munkatarsak
tajékoztatasanak
biztositasa az
azonositott
szervezeti célokrol,
feladatokrol és a
megvalositas pénziigyi
forrasair6l, rendkiviili
esetben torténd
beavatkozas.

Javaslatot tesz Kozremiikodik a
a végrehajtasban.
szervezetre vonatkozo
miikddési és fejlesztési
célokra, a megvalositas
pénziigyi forréasaira,
kozremiikddik a
végrehajtasban.

Kozremiikodik a
szervezeti célok,
feladatok felmérésében,
el0készitésében

Annak megallapitasa, hogy
az adott szervezet altal
végzett tevékenységek,

programok egy jol

koriilhatarolhato teriiletén a

miukodés, illetve a
forrasfelhasznalas
gazdasagosan, hatékonyan
és eredményesen valosul-e
meg.
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Meghatarozott szervezeti
célok teljesitésének
nyomonkovetése

Beszamoltatas,
pénziigyi/koltségvetési
beszamold és jelentés

készitése az iranyito
szerv/tulajdonosi
joggyakorlo részére.

Beszamol a szervezeti
célok végrehajtasarol.

Visszacsatolast ad a
bevezetett intézkedések
hatasossagarol.

A szervezet belsdé
ellendrzése szamara
megfontoland6 a
gazdalkodas folyamataban a
teljesitménykovetelmények
rendszerét a
kockazatelemzésbe, mint
kockazatos teriiletet felvenni
ésa
teljesitményellendrzések
alapjan javaslataival és
tanacsaival timogatni a
gazdalkodas folyamatdban a
teljesitmény-kdvetelmények
kialakitasat.

Nyomonkdovetés célja: Meghatarozott szervezeti célok megvaldsitasdnak nyomonkovetése.

Nyomonkdvetés modja: Beszamolok és jelentések készitése.

Szervezeti célok megvalodsitasanak forrasa: A szervezet targyévi koltségvetése.

A szervezetre vonatkozo mutatészamokat a szervezet létesito okirata, valamint targyévi koltségvetése tartalmazza.

Kelt: ...., marcius 5.
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V./

Intézkedések nyomonkovetése az adott évre szo6lo célok tartalma alapjan

ANN & CLAYTON

1./ Kérjiik jelolje meg az adott intézkedés figyelembevételével a szervezeten beliili aktualis allapotot!

Y4 A4 A 1 TP

Intézkedések Az adott célok Az adott célok Az adott célok Az adott cél, intézkedés
nyomonkovetése az adott | megvaldsitasa egyeldre megvalositasa egyeldre megvalositasa a megvaldsitasa mar
évre szo6lo célok tartalma | csak a szervezet targyévi | csak a szervezet targyévi szervezetnek egy folyamatban

alapjan célkitlizései kozott munkatervében szerepel konkrét, targyévi van/megvalosult
szerepel intézkedési tervében
szerepel
(Nagyon magas (Magas kockazat) (Kozepes kockazat) (Alacsony kockazat)
kockazat)

...... évben .

A felhasznalo barmely kockazat esetében megjelélheti az adott cellat, de csak 1 cellat.

2./ Kockazat mértéke és a vonatkozo intézkedések

Alacsony kockazat: Tovabbi intézkedést nem igényel.

Kozepes kockazat: A szervezetnek 30 napon beliil feljegyzés keretében rogziteni kell az intézkedési tervben meghatarozott feladatellatas
teljesitését/teljesitésének nyomonkovetéséet.
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Magas kockazat: A munkatervben meghatarozott feladatok végrehajtasa érdekében 30 napon beliil konkrét intézkedési tervet kell elfogadni, az
abban meghatarozott hatarido betartdasaval.

Nagyon magas kockdzat: A szervezet éves munkatervében, az abban meghatarozott feladatok végrehajtasa érdekében osszeallitott konkrét
intézkedési tervben haladéktalanul meg kell hatdrozni a vonatkozo feladatokat és hatariddket.

(1] | S , december 15.

Szervezet vezetdjének
alairasa

A pontozott részeket a felhasznalonak kell kitéltenie. Az alairas a nyomtatott anyag esetében lehetséges.

Kitoltott anyag nyomtatasa Kitoltott anyag mentése

Elozo Kovetkezo
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